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UMFRAGE
INFORMIEREN & BUCHEN
SOMMERURLAUB 2021

Im Zeitraum vom 9. bis 21. Dezember 2020 hat die
Bergplattform Indebergen.nl die Urlaubsbereitschaft von
niederländischen und belgischen Bergurlaubern für das
kommende Jahr untersucht. Unter den gestellten Fragen
waren unter anderem, ob die Teilnehmenden bereits
einen Sommerurlaub gebucht haben, bald einen Urlaub
in den Bergen buchen wollen und welche Faktoren für
diese Entscheidung eine Rolle spielen. Die Ergebnisse
stellen wir in diesem Dokument vor.

Insgesamt nahmen 1051 potenzielle Bergurlauber an der
Umfrage teil. Die Antworten wurden mittels eines
Online-Fragebogens gesammelt, der über unsere
Webseite und die damit verbundenen Social-Media-
Kanäle in Umlauf gebracht wurde. Die Umfrage wurde
von Niederländisch sprechenden Bergenthusiasten
ausgefüllt, von denen 80% in den Niederlanden und 20%
in Belgien leben. Mehr als die Hälfte der Befragten war
zwischen 40 und 59 Jahre alt.



FAST 80% HABEN NOCH 
KEINEN URLAUB GEBUCHT

Fast 60% der Befragten geben an, dass sie jedes
Jahr einen Urlaub in den Bergen verbringen. Nicht
weniger als ein Fünftel sagt, dass sie sogar zweimal
im Jahr in die Berge fahren, während 10% sogar
noch öfter einen Urlaub in den Alpen verbringen.
Ungefähr ein Zehntel der Befragten fährt nicht
jedes Jahr in die Alpen.

Darüber hinaus geben mehr als ein Fünftel der
Teilnehmenden an, ihren Urlaub für 2021 bereits
gebucht zu haben. Davon haben 6% bereits vor der
Corona-Krise im ersten Quartal 2020 eine Buchung
getätigt. Fast die Hälfte buchte im dritten Quartal
dieses Jahres und ein Viertel in den letzten drei
Monaten. Die Befragten geben auch an, dass sie
ihren Sommerurlaub von 2020 auf 2021 verschoben
haben. Mehr als drei Viertel sagen, dass sie 2021
nach Österreich gehen werden. Es folgen Italien
(10%), die Schweiz (7%) und Deutschland (6%). In
den Monaten Juli und August sind 75% der Reisen
geplant.

WIE OFT WARST DU IN DEN LETZTEN JAHREN IM 
SOMMERURLAUB IN DEN BERGEN?

HAST DU SCHON DEINEN BERGURLAUB 
FÜR DEN SOMMER 2021 GEBUCHT?

11%

59%

20%

10%

Weniger als 1 Mal pro Jahr 1 Mal pro Jahr
2 Mal pro Jahr Mehr als 2 Mahl pro Jahr

21%

79%

Ja Nein



73% WOLLEN IN DEN 
URLAUB FAHREN. MEHR 
ALS DIE HÄLFTE PLANT 
BEREITS EINE REISE

Das Ergebnis macht deutlich: Die Menschen haben
Lust auf einen Urlaub in den Bergen. Fast drei
Viertel der Befragten geben an, dass sie im
nächsten Sommer einen Bergurlaub planen. Nur
25% der Befragten wissen es noch nicht und gerade
einmal 2% haben nicht vor zu verreisen. Die Hälfte
der Personen, die angegeben haben, nicht
verreisen zu wollen, tun dies aufgrund der COVID19
Situation.

Alle Befragten, die bisher noch nicht mit
Sicherheit sagen können, ob sie verreisen werden
und diejenigen, die schon eine Reise planen, haben
zusätzlich die Frage beantwortet, ob sie sich
bereits auf einen Sommerurlaub einstellen. Mehr
als die Hälfte von ihnen geben an, sich bereits über
Urlaubsziele zu informieren und Pläne für den
nächsten Sommer zu konkretisieren.

73%

2%

25%

Ja Nein Weiß ich noch nicht

PLANST DU FÜR DEN 
SOMMER 2021 EINEN 

URLAUB IN DEN BERGEN?

INFORMIERST DU DICH 
BEREITS ÜBER DEINEN 

URLAUB 2021?
57%

43%

Ja

Nein



63% BUCHEN DEN URLAUB 
AUFGRUND VON COVID19 
SPÄTER ALS ÜBLICH

Mehr als 60% geben an, dass sie im nächsten Jahr
wegen COVID19 später als sonst eine Reise buchen
werden. Nur 1% der Befragten will früher buchen,
während 22% angeben, dass sie etwa zur gleichen
Zeit wie üblich buchen wollen. 15% der
Teilnehmenden wissen demnach noch nicht, ob das
Virus Auswirkungen auf den Zeitpunkt der
Urlaubsbuchung haben wird.

Fast ein Fünftel der Befragten geben an, dass sie
ihren Urlaub in letzter Minute buchen wollen. Nahezu
die gleiche Anzahl der Teilnehmenden rechnet
damit, dies erst ein bis zwei Monate vor
Urlaubsbeginn zu tun. Fast ein Viertel der Befragten
kann noch nicht abschätzen, wann sie ihren Urlaub
buchen. Fast 10% geben an, ‘anders’ zu buchen, sie
verreisen ‘auf gut Glück', haben ein eigenes
Ferienhaus oder gehen Zelten, ohne vorab zu
reservieren.

HAT DAS CORONAVIRUS EINFLUSS DARAUF, 
WANN DU DEINEN URLAUB BUCHEN MÖCHTEST?

1%

22%

63%

14%

Ja, ich buche
früher

Nein, so wie
immer

Ja, ich buche
später

Weiß ich noch
nicht

WANN GENAU HAST DU VOR, DEINEN 
SOMMERURLAUB ZU BUCHEN?

18% 19%
21%

9%

1%

23%

9%

Last-minute: < als 1 Monat

1-2 Monate vor Reisebeginn

3-5 Monate vor Reisebeginn

6-8 Monate vor Reisebeginn

> als 8 Monate vor Reisebeginn

Weiß ich noch nicht

Anders



5%

11%

49%

3%

41%

6%

Extra Frühbucherrabatt

Gutes Angebot

Jederzeit kostenlos stornieren zu können

Ich werde sowieso jetzt schon buchen

Keine Ahnung

Sonstiges, nämlich...

COVID19 sorgt für Verunsicherung. Daher
wollen viele Urlauber auch in Zukunft lieber
kein Risiko eingehen. Fast die Hälfte der 
Befragten gibt an, dass "jederzeit kostenlos 
stornieren zu können" sie dazu bewegen 
könnte, jetzt bereits einen Urlaub zu
buchen. Mehr als 40% können sich keinen
Grund vorstellen, der sie dazu bewegen 
würde, jetzt schon zu buchen. Ein
besonderes Angebot (11%) oder ein
zusätzlicher Frühbucherrabatt (5%) sind
hilfreiche Argumente, Reisende von einer
frühen Buchung zu überzeugen.

Für fast die Hälfte der Urlauber hat das 
Coronavirus keinen Einfluss darauf, wann
sie in den Urlaub fahren. Der August (35%) 
ist dabei der beliebteste Monat, gefolgt von
Juli (26%), Juni (18%), September (14%) und
Mai (2%). Bemerkenswert ist, dass nur ein
einziger Befragter angibt, im Oktober in die 
Berge fahren zu wollen.

WAS WÜRDE DICH DAZU BEWEGEN, DEINEN 
URLAUB JETZT SCHON ZU BUCHEN?

HAT DAS CORONAVIRUS EINFLUSS DARAUF, 
WANN DU IN DEN URLAUB WILLST?

46%

19%

11%

1%

11%

12%

Nein

Weiß ich noch nicht

Ja, ich verreise in…

Ja, ich verreise früher

Ja, ich verreise später

Ja, und zwar…

KOSTENLOS STORNIEREN & IN 
DER HOCHSAISON: 
REISEVORLIEBEN 
UNVERÄNDERT DEUTLICH



8%

54%
52% 53%

25%

6%
3%

Preis

Kostenlose Stornierung (bis zu
einer Woche vor Abreise oder
kürzer)
Rückerstattung der Reisekosten
bei einer Reisewarnung

Sicherheit und Maßnahmen im
Reiseland

Sicherheit und Maßnahmen in der
Unterkunft

Nichts eigentlich

Andere Dinge, wie zum Beispiel

PREIS SPIELT 
UNTERGEORDNETE ROLLE: 
SICHERHEIT UND KOSTENFREIE 
STORNIERUNG WICHTIGER

Auf die Frage hin, welche Faktoren bei der 
Urlaubsbuchung in der Corona-Krise
besonders wichtig sind, geben mehr als die 
Hälfte an, dass die Möglichkeit für eine
kostenlose Stornierung bis zu einer Woche
vor Abreise und die Rückerstattung des 
Geldes im Falle einer Reisewarnung eine
entscheidende Rolle spielen würden. 
Darüber hinaus halten 53% die Sicherheit
und die Regeln im Urlaubsziel für sehr
wichtig. Der Preis scheint in diesem Jahr
eine untergeordnete Rolle zu spielen.

Viele Befragte geben an, dass sie es für
wichtig halten, die Reisehinweise der 
Regierung zu befolgen. Einige geben an, 
dass sie nicht in den Urlaub fahren werden, 
bevor sie eine Impfung erhalten haben. 
Andere  Teilnehmende sagen auch, dass sie
erst wieder in den Urlaub fahren werden, 
wenn die Corona-Krise vorbei ist.

WAS IST DIR BEI EINER REISEBUCHUNG FÜR 
2021 WÄHREND DER CORONA-KRISE 

BESONDERS WICHTIG?



5%

3%

81%

11%

Ja, mehr in der
Reisekasse

Ja, weniger in der
Reisekasse

Nein, bleibt
unverändert

Weiß ich noch
nicht

REISEBUDGET UND 
URLAUBSDAUER NAHEZU 
UNVERÄNDERT

Das Coronavirus scheint relativ wenig
Einfluss auf die Reisekasse der Befragten
zu haben. Mehr als 80% erwarten ein
gleichbleibendes Budget wie in den 
Vorjahren, 11% wissen es noch nicht und -
auffallend - 5% erwarten für 2021 sogar ein
höheres Urlaubsbudget.

Die Dauer des Urlaubs bleibt ebenfalls
weitgehend unverändert. Mehr als drei
Viertel geben an, dass sie genauso lange 
wie in den Jahren zuvor in den Urlaub
fahren wollen. Für 2% der Befragten
verkürzt sich die Reisedauer, für 3% 
verlängert sie sich aller Wahrscheinlichkeit
nach. Bei 18% der Teilnehmenden ist dies 
noch nicht absehbar.

WIRD SICH DIE HÖHE DEINES REISEBUDGETS FÜR 
DEN NÄCHSTEN URLAUB WEGEN COVID19 

VORAUSSICHTLICH ÄNDERN? 

BEEINFLUSST DAS CORONAVIRUS DIE 
REISEDAUER, DIE DU FÜR DEINEN 

URLAUB NUTZEN MÖCHTEST?

77%

2%

3%

18%

Nein, bleibt
unverändert

Ja, kürzere
Reisedauer

Ja, längere
Reisedauer

Weiß ich noch nicht



55%

46%
44%

26%

20%
17%

11%
8% 8%

6% 6%

1%

Google oder andere
Suchmaschinen

Webseiten von Destinationen
und/oder TVB

Indebergen.nl

Erfahrungsberichten von
Familienangehörigen oder
Freunden
Webseiten von
Reiseorganisationen

Magazine über Bergurlaub
(Druckausgabe)

Mein Reiseziel bleibt unverändert

Aus dem Fernsehen

Magazine, Zeitschriften, Zeitung

Reisebüro

YouTube

REISEPLANUNG UND 
RECHERCHE ERFOLGT 
HAUPTSÄCHLICH ONLINE

Die Urlaubsplanung und Recherche findet
hauptsächlich online statt. Die Befragten
hatten die Möglichkeit, mehrere Antworten
auszuwählen. Mehr als die Hälfte gibt an, 
dass sie über Google oder andere 
Suchmaschinen nach Inspirationen und
Reisen suchen. Auch die Webseiten von
Destinationen und Fremdenverkehrsämtern
sind beliebt, ebenso wie unsere eigene 
Plattform, Indebergen.nl.

Etwas mehr als jeder Zehnte gibt an, sich
nicht weiter zu informieren, weil immer das 
gleiche Reiseziel angesteuert wird. Mehr als 
ein Viertel antworten auf die Frage, wo sie
sich in der Orientierungsphase vor einer
Reisebuchung informieren,  mit
“Erfahrungsberichten von
Familienangehörigen oder Freunden”.

WO INFORMIERST DU DICH, WENN DU EINEN 
URLAUB BUCHEN WILLST?



MEHR ALS 50% FAHREN FÜR 
MEHR ALS 12 TAGE IN DEN 
BERGURLAUB

Der Bergliebhaber fährt gerne und lange in 
den Urlaub: 55% würden in der 
Sommersaison mehr als 12 Tage in die 
Alpen reisen. Insgesamt geben 96 % der 
Teilnehmenden an, sieben Tage oder länger
in den Bergen Urlaub zu machen.

Als Antwort auf die Frage "Mit wem fährst
du in den Urlaub?" konnten mehrere
Antwortmöglichkeiten ausgewählt werden, 
denn einige Personen fahren mehr als nur
einmal in den Urlaub. Der größte Anteil der 
Reisenden, immerhin 55%, gibt an, mit dem
Partner in die Alpen zu reisen. Immerhin
41% tun dies gemeinsam mit den Kindern
und 15% mit anderen Familienmitgliedern
wie Opa, Oma, Onkel oder Tante. Auch ein
Urlaub mit Freunden wird häufig als 
Antwort angegeben (16%).

WIE VIELE TAGE FÄHRST DU 
NORMALERWEISE IN DEN BERGURLAUB?

MIT WEM FÄHRST DU NORMALERWEISE 
IN DEN URLAUB IN DIE BERGE?

0%

4%

20%

21%

55%

1 bis 3 Tage

4 bis 6 Tage

7 bis 9 Tage

10 bis 12 Tage

Länger als 12 Tage

55%

41%

15%

16%

2%

5%

Partner

Mit der eigenen
Familie

Mit anderen
Familienangehör…

Mit Freunden

Gruppenreise

Allein



REISEN MIT DEM EIGENEN 
AUTO HAT DIESES JAHR 
DEUTLICHE PRIORITÄT

Um das Urlaubsziel zu erreichen, steigen
Reisende seltener in ein öffentliches
Verkehrsmittel, das sie mit anderen teilen 
müssten. Fast 98% sagen, dass sie lieber mit
dem (eigenen) Auto reisen oder, dass sich ihr
Reiseverhalten nicht geändert hat.

Reisen mit dem Zug landen auf Platz zwei 
hinter Autoreisen, gefolgt von Reisen mit
dem Flugzeug und dem Bus, die in der 
Beliebtheit etwa gleichauf liegen. Damit
wird deutlich, dass die Menschen im Jahr
2021 lieber kein Verkehrsmittel wählen, bei 
dem es zu einem direkten Kontakt mit
anderen Reisenden kommen könnte.

WÜRDEST DU WEGEN COVID19 EIN BESTIMMTES 
TRANSPORTMITTEL HÄUFIGER ODER WENIGER HÄUFIGER 

WÄHLEN, UM ZU DEINEM URLAUBSZIEL ZU GELANGEN?

Weniger häufig Unverändert

Häufiger

AUTO

Weniger häufig Unverändert

Häufiger

Weniger häufig Unverändert

Häufiger

Weniger häufig Unverändert

Häufiger

FLUGZEUG BUS

ZUG



VORRANG BEI DER WAHL 
DER UNTERKUNFT HABEN 
APPARTEMENTS UND 
FERIENHÄUSER

Mehr als die Hälfte der Bergfreunde gibt
an, dass sie sich bei der Wahl ihrer
Unterkunft nicht durch das Coronavirus 
beeinflussen lassen. 

Allerdings gibt es auch einen signifikanten
Anteil der Teilnehmenden, die bei 
zukünftigen Reisen weniger häufig in 
einem Hotel oder auf einem Campingplatz
übernachten würden. Die Auswahl, sich für
ein Ferienhaus zu entscheiden, wird zudem
als geringfügig weniger häufig als üblich
angegeben. 

Ein Teil der Umfrageteilnehmern würde
sich bei ihrer nächsten Reise häufiger für
ein Appartement oder ein Ferienhaus
entscheiden. Es wird deutlich, dass
Selbstversorgung in diesem Sommer 
favorisiert wird.

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

WÜRDEST DU DICH WEGEN COVID19 HÄUFIGER ODER 
WENIGER HÄUFIG FÜR EINE BESTIMMTE ART DER 

UNTERBRINGUNG ENTSCHEIDEN?

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

HOTEL

APPARTEMENT

PENSION

CAMPING

FERIENHAUS



INDIVIDUELLE AKTIVITÄTEN 
ABSEITS VON 
MENSCHENMASSEN 
WERDEN BEVORZUGT

Mit 95% ist Wandern die bedeutendste
Freizeitaktivität während eines Bergurlaubs. 
Wegen COVID19  entscheiden sich viele
Menschen, häufiger als sonst für eine
Wanderung. Der Besuch von
Sehenswürdigkeiten wie Schluchten und
Wasserfälle (62%) sowie Tagesausflüge in Dörfer
und Städte (46%) erweisen sich als die 
beliebtesten Reiseaktivitäten. Dabei machen die 
Teilnehmenden jedoch deutlich, dass sie dies im
kommenden Urlaub weniger häufig vorhaben.

Sich während einer Reise richtig entspannen zu
können, bleibt für 50% der Bergurlauber auch für
das Jahr 2021 wichtig. Das Überqueren von
Gebirgspässen/Panoramastraßen gilt für
immerhin 33% als eine beliebte Aktivität. Wir
erwarten, dass dieser Trend auch für den 
Sommer 2021 anhalten wird. Es wird deutlich, 
dass Reisenden vor allem Freizeitaktivitäten
bevorzugen, bei denen sie weniger Kontakt zu
anderen Urlaubern haben.

WÜRDEST DU AUFGRUND VON COVID19 IRGENDEINE 
FREIZEITAKTIVITÄT HÄUFIGER ODER WENIGER HÄUFIG 

ALS SONST AUSÜBEN? 

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

WANDERN

FREIZEITPARKS, 
TIERPARKS, ETC.

SEHENSWÜRDIGKEITEN 
ANSEHEN ZB.: SCHLUCHTEN & 

WASSERFÄLLE

FAHRADFAHREN/MOUNTAINBIKEN

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

Weniger häufig

Unverändert

Häufiger

WELLNESS

ALPENSTRASSEN 
BEFAHREN



EINE SACHE NOCH...

“Wir bleiben vorerst weiter auf dem
Campingplatz”

“Wir werden einige überfüllte Orte meiden, so
wie letzten Sommer”

“Wir werden das freie Gefühl in den Bergen noch 
mehr genießen"

“Ich erwarte, dass es noch lange dauern wird, 
bis klar ist, ob wir wieder reisen können”

“Wandern und Mountainbiken bleibt immer 
gleich und schön. Hoffentlich öffnen die 
Berghütten wieder für eine Portion 
Kaiserschmarrn ;-)" 20.000,-€

“Dieses Jahr waren wir auch in Österreich und
fühlten uns sicherer als in NL. Das wagen wir
auch im nächsten Jahr...”
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